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Politica della Qualita. Anno 2025

La Cooperativa non ha scopo di lucro; suo fine ¢ il perseguimento dell’interesse generale della
comunita alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini.

Al fine della realizzazione del proprio scopo mutualistico e nei limiti stabiliti dalle normative
vigenti, la Cooperativa intende realizzare le seguenti attivita:

- interventi e servizi sociali;

- accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti;

- organizzare, gestire ed erogare servizi di assistenza alla persona, prestazioni sanitarie, riabilitative,
consulenza e terapia psicologica e sociale e di terapia occupazionale presso strutture residenziali,
semiresidenziali, in ambulatorio e a domicilio;

- progettare, organizzare, gestire e realizzare attivita di contrasto alla violenza di genere,
discriminazione e tratta con azioni di prevenzione, presa in carico, trattamento e riabilitazione
sociale, in servizi di ascolto e accoglienza residenziale e semiresidenziale;

- organizzare, gestire ed erogare servizi educativi in ambito residenziale, semiresidenziale,
territoriale e a domicilio compreso gestire comunita alloggio di pronto intervento e residenziali per
minori, adolescenti, nuclei familiari e mamma-bambino; erogare servizi per il sostegno e il supporto
alle persone e alle famiglie in difficolta curandone tutti gli aspetti correlate;

- gestire progetti di educativa territoriale educativa di strada e sviluppo di comunita; gestire centri
socio terapeutici, comunita alloggio, servizi territoriali e domiciliari per persone in condizione di
disabilita; realizzare forme di intervento sul territorio a contatto con i giovani e presso i luoghi
naturali d’incontro attraverso il reciproco aiuto, lo scambio di esperienze, la corretta comunicazione
e ’educazione alla legalita, nonché proporre figure di riferimento per la risoluzione comunitaria
delle problematiche;

- interventi e prestazioni sanitarie;

- prestazioni socio-sanitarie;

- educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e
successive modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalitd educativa.
Organizzare e gestire attivita formative finalizzate alla promozione umana. Formazione in ambito
sanitario attraverso la progettazione, organizzazione ed erogazione di corsi di aggiornamento e di
formazione in ambito sanitario, socio-sanitario ed educativo. Tali programmi consentiranno la
promozione delle competenze, 1’aggiornamento e la formazione continua per operatori dei settori di
sostegno psicologico, assistenza sociale e socio-sanitaria, istruzione e quanti altri non specificati;

- formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al successo
scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo ed al contrasto della poverta educativa;

- servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle
persone di cui all’art. 2 comma 4 del D.Lgs. 112/2017,

- svolgere attivita di tipo educativo, socio culturale e ricreativo rivolte prevalentemente ai giovani
nell’ottica della gestione del tempo libero e della prevenzione al disagio giovanile, ivi compresa la
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gestione di attivita estive, soggiorni estivi, vacanze, la gestione di centri d’incontro volti a realizzare
ambiti di incontro e di aggregazione;

- realizzare attivita di fund raising anche in collaborazione con altri enti associazioni;

- collaborare con enti, associazioni, organizzazioni, istituti o altri organismi pubblici o privati con
analoghe finalita;

- organizzare e promuovere la formazione dei propri soci attraverso corsi di aggiornamento, di
riqualificazione e simili, al fine di elevare il livello qualitativo delle prestazioni svolte presso
I’utenza;

- pubblicare libri e riviste, in formato cartaceo e digitale, nonché materiale audio e video in quanto
utili al perseguimento delle finalita sociali.

- organizzare e promuovere iniziative e opere di sensibilizzazione, promozione e sostegno culturale
e valoriale della cooperativa stessa, quali ad esempio dibattiti, convegni, corsi di formazione,
iniziative culturali volte a stimolare nell’opinione pubblica la riflessione ¢ il confronto sui problemi
legati all’ambito socio-sanitario, educativo ed assistenziale, con particolare riguardo al problema del
minore, dell’emarginazione, del disagio psicofisico e sociale, dell’anziano, del disabile.

La Cooperativa ¢ retta e disciplinata secondo il principio della mutualita di cui all’art. 45 della
costituzione della Repubblica Italiana; ha lo scopo di perseguire in forma mutualistica e senza fini
di lucro I’autogestione dell’impresa che ne ¢ I’oggetto, dando continuita di occupazione lavorativa
ai soci alle migliori condizioni economiche, sociali e professionali, operando nell’interesse generale
della comunita alla promozione umana ed all’integrazione dei cittadini.

La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale ed in
rapporto ad essi agisce: la mutualita, la solidarieta, la democraticita, I’impegno, 1’equilibrio delle
responsabilita rispetto ai ruoli, lo spirito comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato
rapporto con lo Stato e le istituzioni pubbliche.

La Cooperativa, per poter curare nel miglior modo gli interessi dei soci e della collettivita, deve
cooperare attivamente, in tutti i modi possibili, con altri enti cooperativi, imprese sociali e
organismi del Terzo Settore, su scala locale, nazionale e internazionale.

La Cooperativa si impegna a mantenere un Sistema Gestione Qualita aggiornato ed adeguato alla
norma UNI EN ISO 9001:2015 attuato all’interno della Cooperativa e sviluppato e sostenuto da
tutte le figure coinvolte.

E quindi compito di questa Organizzazione affrontare e risolvere le problematiche conseguenti al
perseguimento di tale scopo adottando mezzi operativi, creando un ambiente idoneo al corretto
svolgimento delle attivita e soprattutto distribuendo responsabilita coordinate a tutto il personale
che opera nella Cooperativa.

La filosofia di questa scelta opera nell'ottica di fornire una sempre maggiore soddisfazione al
Cliente per quanto riguarda la qualita e la varieta dei servizi offerti. Conseguentemente si intende
anche raggiungere una miglior organizzazione interna del lavoro che offra uno standard qualitativo
piu elevato.

Per raggiungere questi risultati, LA BITTA Societa Cooperativa Sociale Onlus, intende percio
operare nel rispetto delle procedure utilizzate ed in particolare sorvegliare la conformita e la qualita
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dell’erogazione dei servizi, che soddisfino le esigenze e le aspettative del cliente. Intende anche
promuovere corsi di formazione tecnico/ professionale per il proprio personale per poter offrire la
conoscenza necessaria per meglio interpretare la nuova realta. Tutto il personale operativo
dell'organizzazione sara coinvolto in questo processo di formazione e miglioramento.
Si promuoveranno percio tutte le azioni necessarie affinché i processi e le attivita vengano
sviluppati in modo efficiente ed economico, attivando un sistema di gestione aziendale improntato
sui seguenti principi fondamentali:

- identificazione e valutazione dei rischi aziendali

- diffusione del concetto di leadership a tutti i livelli

- rispetto dei requisiti contrattuali

- continuo miglioramento del servizio fornito ai Clienti

- innovazione, progettazione e sviluppo

- definizione di obiettivi per il miglioramento continuo del Sistema.

Il Sistema Qualita € ampiamente documentato, cosi come le modalita di erogazione dei servizi sono
illustrate nelle relative Procedure Gestionali e Istruzioni Operative; tali documenti definiranno le
modalita in cui deve essere svolto ogni aspetto del lavoro, cosi come richiesto dalla Norma UNI EN

ISO 9001:2015, chiarendo quali siano le connessioni e le pianificazioni introdotte affinché la
Cooperativa sia in grado di erogare servizi conformi alle richieste ed alle aspettative della Clientela.

Domodossola, 15 aprile 2025

Il Presidente

Steldle
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